
Comment configurer 
votre eero 6 une fois 
l’internet oxio activé.
eero 6 + Téléphonie oxio



Installez votre tout nouvel équipement oxio 

Une fois que vous aurez reçu le courriel et/ou le SMS confirmant 
l’activation de vos services ou que le technicien sera passé faire 
l’installation du câble coaxial, vous pourrez embarquer dans ce 
guide avec les étapes suivantes.

Vous aurez besoin d’un appareil Android ou Apple (avec iOS 13  
ou plus récent) avec une connexion wifi ou des données 
cellulaires pour configurer votre routeur eero 6. Pas de  
panique, c’est pas plus compliqué que ça.

→ Si vous n’avez pas accès à internet sur votre 

appareil mobile (données ou wifi du voisin) la journée 

de l’activation de vos services ou que vous n’avez pas 

d’appareil mobile, contactez-nous pour qu’on fasse 

quelques tours de passe-passe pour arranger tout ça.

une étape à la fois.



Téléchargez l’app eero.

1.	 Téléchargez l’application gratuite eero sur votre appareil mobile  
avec ce code QR.

Note: La configuration n’est pas disponible par navigateur web.
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Connectez le modem.

1.	 Vissez le câble coaxial provenant du mur dans le modem.

2.	 Branchez le modem à une prise de courant.

3.	 Attendez que les lumières POWER ( ), DS ( ), US ( ),  
et ONLINE/STATUS ( ) s’allument.
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Connectez le eero 6.

1.	 Branchez un bout du câble Ethernet dans votre modem et l’autre dans 
un des ports Ethernet de votre routeur eero 6 (peu importe le port).

2.	 Branchez votre eero 6 à une prise de courant. Le témoin lumineux 
clignotera en blanc.
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Configurez votre réseau eero.

1.	 Ouvrez l’app eero et créez un compte (si vous avez déjà un compte 
Amazon, vous pouvez l’utiliser).

2.	 Appuyez sur « suivant » pour lancer la recherche du nouveau eero 6. 
Le témoin lumineux du eero 6 clignotera puis se stabilisera une fois 
que l’application l’aura trouvé.

3.	 Sélectionnez un emplacement pour votre eero 6 (pour différencier 
plusieurs eeros).

4.	 Indiquez le nom de votre réseau wifi (SSID) et le mot de passe.

Si vous remplacez un routeur existant, réutilisez le même nom et 
mot de passe pour éviter de devoir reconnecter vos appareils déjà 
connectés au réseau.

5.	 Appuyez sur « suivant » et tada ! C’est tout ! Vous pouvez connecter 
vos appareils au réseau (voir la prochaine étape). 
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Connectez vos appareils.

Pour connecter un appareil, trouvez votre réseau sur votre appareil, 
sélectionnez-le, puis indiquez le mot de passe associé. Si vous avez 
utilisé le même nom et mot de passe qu’avec votre routeur précédent, 
vos appareils devraient s’y connecter automatiquement (vous devrez 
peut-être redémarrer les appareils récalcitrants).
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L’application eero va vous guider à travers l’ajout de eeros sur votre réseau. 
On a quand même des conseils sur leur emplacement optimal :

•	 Placez votre nouveau eero entre le point mort du wifi et un autre 
appareil eero.

•	 Les eeros ne sont pas gênés. Placez-les dans un endroit ouvert pour 
avoir la meilleure connexion possible. Évitez de les placer dans une 
armoire, un rangement ou derrière/sous un meuble.

•	 Gardez vos eeros loin des gros appareils ménagers. Le métal tend  
à bloquer le signal wifi.

•	 Vous pouvez ajouter des eeros avec un câble Ethernet ou sans-fil.

6 Si vous avez plus d’un eero 6.



1.	 Branchez un bout du câble téléphonique dans le port ( ) à l’arrière 
de la boîte téléphonique oxio (on l’a identifié avec un collant ( )).

2.	 Branchez l’autre bout dans la base de votre téléphone (ou à une 
prise téléphonique murale).

3.	 Si vous avez branché à une prise téléphonique murale, branchez la 
base de votre téléphone à une autre prise téléphonique murale.

4.	 Branchez un bout du câble Ethernet dans le port WAN ( ) bleu à 
l’arrière de la boîte téléphonique oxio.

5.	 Branchez l’autre bout du câble Ethernet dans le port Ethernet restant 
à l’arrière du routeur eero 6.

6.	 Branchez votre boîte téléphonique oxio au mur avec le câble 
d’alimentation inclus (on l’a identifié avec un collant ( )).

7.	 Les lumières ( ), WAN ( ) et ( ) arrêteront de clignoter lorsque 
tout sera prêt.

8.	 Tada ! C’est tout.

Configurer la téléphonie oxio, 
c’est simple comme « oui allo ».7





On est là pour vous aider.

On est aussi obsédé par votre internet  
que vous, alors ne soyez pas gêné. 

En cas de question, de problème ou  
d’envie subite d’offrir un compliment,  
contactez-nous par courriel (bonjour@oxio.ca),  
par Messenger ou par SMS au 581 703-7550.

Sinon, trouvez des réponses à vos questions avec ce code QR.

oxio.ca/fr/soutien



Notes


